[image: ]

	[bookmark: _GoBack]1.3
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг).
98,3%
	 Обеспечить наличие на официальном сайте ДОУ информации о следующих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
- раздел в котором  получатель услуг может выразить мнение о качестве условий оказания услуг ДОУ (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте: в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2021 году

	До 15.02.2022г
	Заведующий,
Старший воспитатель, воспитатели
	На сайте ДОУ создан и раздел с ссылкой на официальный сайт bus.gov.ru.
В разделе «Независимая оценка качества условий оказания услуг» размещены план и отчет по итогам НОК в 2021 году

	II. Показатели, характеризующие комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность  98,5%

	2.1
	Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность: 
- наличие зоны отдыха (ожидания);
 - наличие и понятность навигации внутри организации; 
- наличие и доступность питьевой воды;
 - наличие и доступность санитарно гигиенических помещений; 
- санитарное состояние помещений организации
100%
	Провести мероприятия,
направленные на повышение
уровня бытовой комфортности
пребывания в ДОУ.
	постоянно
	Заведующий,
Старший воспитатель,
Завхоз
	Улучшение
материально-
технического и
информационного
обеспечения
организации.


	2.2
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
97,1%
	Обеспечение и  организация  комфортных
условий для предоставления услуг:
- оборудование комфортной зоны ожидания в коридоре ДОУ;
- наличие навигации внутри помещения ДОУ.
	до 30.03.2022г
	Заведующий,
Старший воспитатель,
Завхоз
	  В коридоре ДОУ оборудована комфортная  зона ожидания
Оформлена навигация внутри помещений ДОУ


	I. Доступность услуг для инвалидов 60% 

	3.1
	Оборудование помещений образовательной организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов 
20%
	Выделение стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
Адаптирование поручней, расширенных дверных проемов; специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений
	При наличии финансирования
 

При реконструкции здания

	Заведующий
	

	3.2
	Обеспечение в образовательной организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими 
60%
	Повышение квалификации сотрудников по сопровождению инвалидов в помещениях ДОУ и на прилегающей территории;
Организация предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому.


	
	Заведующий
	 Создание условий в ДОУ для граждан с ограниченными возможностями.
В здании, на территории ДОУ для инвалидов  по зрению  продублированы надписи, знаки и иная текстовая  и графическая  информация знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
 Официальный сайт ДОУ  в сети Интернет  оборудован альтернативной версии для инвалидов по зрению.

	3.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
100%
	Организация и проведение мониторинга удовлетворённости участников образовательного процесса.
	В течении 2022г
	Старший воспитатель 
	



	II. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
95, 4%

	4.1
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
100%
	Повышения квалификации педагогов (курсы повышения квалификации, аттестация, самообразование, в соответствии с годовым планом ДОУ). Взаимодействие педагогов и родителей по вопросам воспитания и обучения воспитанников ДОУ(проведение мастер классов на родительских собраниях, пополнение информации на персональных страницах педагогов, на официальном сайте ДОУ )
	Постоянно 
	Заведующий,
Старший воспитатель,

	Доброжелательность и
вежливость работников.
Увеличение
численности граждан,
удовлетворенных
качеством
предоставляемых услуг
Отсутствие жалоб со стороны родителей ( законных представителей)

	4.2
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
100%
	Провести мероприятия по обеспечению и
созданию условий для психологической
безопасности и комфортности в ДОУ,
на установление взаимоотношений
педагогических работников с обучающимися, и их родителями (законными представителями)
Организация и проведение мониторинга удовлетворённости участников образовательного процесса.
	Постоянно 
	Заведующий,
Старший воспитатель,

	Создание условий для
установления
комфортных
взаимоотношений всех
участников
образовательных
отношений;
Поддержка высокого
уровня компетентности
педагогических
работников.


	4.3
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия 
77,2%


	Поддерживать благоприятный социально психологический климат коллектива, вносить в повестку собрания трудового коллектива вопрос о ценностях и правилах поведения на рабочем месте.
	Постоянно 
	Заведующий,
Старший воспитатель,

	Соблюдение
профессиональной
этики в отношениях:
педагог -дети -
родители;
Профессиональное
самообразование.


	
III. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций
98,2%

	5.1
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) 
98%
	Проведение мероприятий 
направленных на
популяризацию и освещение
деятельности образовательной
организации на ее
информационном стенде,
официальном сайте, в
средствах массовой
информации.
	С 10.01.2022 г до 31.12.2022г 
	Заведующий,
Старший воспитатель,

	Размещение информации о
проводимых в
образовательной
организации
мероприятиях на
информационном
стенде, официальном
сайте в разделе
«Новости», в средствах
массовой информации.


	5.2
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации
99%

	Анкеты, анонимные опросы.
Информационная работа.
	С 10.01.2022 г до 31.12.2022г 
	Заведующий,
Старший воспитатель,

	Получение сведений об 
удовлетворенности
условий
предоставления услуги.

	5.3
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
98%





	Анкетирование среди
родителей  (законных
представителей) на тему образовательных услуг «Удовлетворенность
условиями, созданными для
детей в ДОУ».
	С 10.01.2022 г до 31.12.2022г 
	Заведующий,
Старший воспитатель,

	Повышение качества
предоставления услуг.
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10 YJTy4IIEeHHI0 KA4eCTBa 06pa30BaTe/IbHbIX YCIYT [0 Pe3y/IbTATaM NPOBeJeHHsl He3aBUCHMOI OIleHKH Ka41ecTBa 00pa3oBaTe/IbHOI AeATeILHOCTH
MJOY «MyHuuMnaabHbIi AeTckuii cax «Poxaudox» 2022r.

Ne IMoka3zaTenb OUEHKH HaumenoBanue Cpox OTBeTCTBeHHbIH PesynbraT
n/n MepONpHATUS peanuzauuu
1. OTKPBITOCTb H JOCTYNHOCTHL HHpOPMALHH 00 opranusauuu 99,3%

1.1 | «CooTBeTcTBHE HHPOPMALMH O JEATETLHOCTH OPraHU3alMH, O6HoBIeHHE (aKTyaIH3aLHs) ITocTostHHO 3aBeyoLui, Hannane Ha opULHATEHOM
pa3sMelIEHHOI Ha 06IENOCTYTHBIX HH(OPMAIMOHHBIX Pecypcax, ee uHpOpMauuu 06 OTBETCTBEHHBIH 3a caiite JIOY B CETH UHTEPHET,
conepkaHuio i nopaaky (hopme) pasMeIleH s, YCTaHOBJICHHbIM OpraHu3aluH, paborty caiita JJIOY | monHo#, n0cTOBEpHOK
HOPMaTHBHBIMH PAaBOBBIMH aKTaMH: Ha HH(OPMALIMOHHBIX CTEHAX B OCYLIECTBIIAOIIEH HMHpOpManuy 1 OOHOBJIEHHE HE
NOMEIIeHHH OPraHK3alliy; Ha OQUIIMATILHOM caliTe OpraHu3alUuK B 00pa3oBaTeNbHYI0 pesxe 1 pasa B Mecsil
HHPOPMALIHOHHO-TENIEKOMMY HUKALIMOHHOM ceTH «MHTepHe™ JZeSATENBHOCTD, Pa3MEIEHHOM
100% Ha o(pHULHANLHOM caiiTe.

1.2 | «Hanuuue Ha opuIHAIEHOM caiiTe 0Opa3oBaTENbHOM OpraHU3alkl Co3pnatb BO3MOXHOCTb Jlo 3aBenylomuii, Hanmane aktyanbHOH 1
Hannyus ¥ §yHKUMOHHPOBAHUS NUCTAHIMOHHBIX CMOCO60B 06paTHOM BHECEHHA MPEUIOKEHHS, 15.02.2022r | OTBETCTBEHHbIH 32 | IOCTOBEPHOI MH(OpMALKMH HA
CBA3M M B3aUMOJEHCTBHA C MOTydaTeAMHU yCIIyr: TeledoHa, HAIpaB/IeHHBIX Ha yJTyqlIeHHe pabory caifra JIOV | caiire JIOY, yBenudeHue qucia

3JIEKTPOHHOM MOYTHI, JNEKTPOHHBIX CEPBUCOB (opma [is noxayn
3JIEKTPOHHOTO ObpaIleHHs/ kanobbl/npennoxenus; pasaen «4acro
3a/1aBaeMble BOTIPOCHIY; MOJy4eHHe KOHCYJITALUH T10 OKa3bIBaEMbIM
yciyram u np.); oGecredeHHe TeXHHIeCKOi BO3MOXKHOCTH BBIPAKEHUS
y4acTHHKaMH 06pa30BaTENbHBIX OTHOIEHHIT MHEHHS O KaueCTBe
OKa3aHus YCITyT (HAIMYKME aHKEThI /U1 ONPOCa rpax/iaH WK
THIEPCCHUIKH Ha Hee)»

100%

kayectsa pa6otsl JOV-
Ppa3MecTuTh obpameHne K
POAHTEISIM O HATTMIHI
3IEKTPOHHOTO CEPBUCA JUTS
BHECEHHs NpeUIoKeHuH ( Ha
caiire 1OV, Ha
HMH(OPMALHOHHOM CTEHJIE)

TIOCeLIeHHMiA caiita





